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FATOS 
A presente Declaração apresenta uma visão geral da MSD Brasil, membro da família global de empresas da 
Merck & Co., Inc. (Whitehouse Station, NJ, EUA), das práticas a respeito do levantamento, utilização e divulgação 
de dados sobre os profissionais de saúde globalmente.   

 
Privacidade 
na MSD 
 

Na Merck & Co., Inc. – também conhecida como Merck Sharp & Dohme (MSD), assim como na Merck Frosst no 
Canadá e como Banyu no Japão (coletivamente “Merck” ou “Empresa”) – uma empresa farmacêutica global de 
pesquisa, a privacidade é fundamentalmente baseada na confiança.  Juntamente com a tradição da Merck em 
manter altos padrões éticos em todas as nossas práticas comerciais, temos demonstrado o nosso compromisso 
com a privacidade. Para tanto, estabelecendo um programa de privacidade global para apoiar a conformidade com 
as leis e normas de privacidade aplicáveis à proteção de informações pessoais em todo o mundo.    

Em 2001, a Merck & Co., Inc. certificou a sua adesão ao Safe Harbor Agreement entre a Comissão Européia e o 
Departamento de Comércio dos EUA para transferências de informações pessoais sobre os profissionais de saúde 
e outras pessoas da Área Econômica da Europa para os Estados Unidos.  Uma cópia da Política de Privacidade 
Safe Harbor da Merck está disponível no http://www.merck.com/about/how-we-operate/privacy/safe-harbor-privacy-
policy.html.    
 

 
Por quê? 

A MSD levanta, recebe, utiliza e compartilha informações identificáveis (“informações pessoais”) sobre médicos e 
outros profissionais de saúde, de acordo e conforme autorizado pelas leis aplicáveis e autoridades governamentais 
constituídas , nas nossas operações comerciais diárias, incluindo: 
• gestão de estudo de pesquisa clínica, de epidemiologia e resultados 
• experiência adversa e relato de reclamação do produto 
• assistência ao paciente, desconto de prescrição e programas de apoio de reembolso 
• comunicação de informações sobre os nossos produtos por meio dos nossos representantes profissionais, 

nossos websites, via e-mail, central de atendimento, correio e outros canais, incluindo comunicações 
promocionais e outras comunicações de marketing  

• simpósios, conferências e outros programas científicos e educacionais  
• solicitações de amostras de produtos e pedidos dos nossos produtos, quando autorizado por lei 
• relatório de divulgação financeira 
• pesquisa comercial e pesquisa de marketing 
• auditoria dos nossos programas e recursos para conformidade e segurança 
• identificação e envolvimento de especialistas científicos e líderes 
• fornecimento de acesso aos nossos recursos e rastreamento das nossas interações com você offline e 

online (as nossas práticas online são regidas pela nossa Política de Privacidade de Internet  
• rastreamento de pagamentos realizados aos profissionais de saúde pelos serviços prestados em nome da Empresa 
• desenvolvimento de programas de vendas e marketing 
• entrega de programas e materiais aos seus pacientes 
• determinação da conveniência, considerando as exigências das leis aplicáveis aos nossos negócios, de 

envolvimento dos profissionais de saúde em determinados fins comerciais descritos acima 
• procedimentos legais e investigações do governo, incluindo preservação dos dados relevantes 
• conforme exigido ou expressamente autorizado pelas leis aplicáveis aos negócios da Merck globalmente 

 
Quando as leis locais exigirem que você apresente um consentimento específico do levantamento, utilização e 
divulgação de informações pessoais para algum desses programas, poderá ser solicitado que você apresente o 
seu consentimento preenchendo um formulário em papel, um formulário online, em uma discussão por telefone ou 
por outros meios adequados ou autorizados.  Exceto quando for exigido por lei ou regulamento que utilizemos ou 
divulguemos informações pessoais para determinados fins, você também poderá optar por não participar dos 
programas específicos entrando em contato conosco conforme descrito na seção “Contate-nos” deste formulário.   

 
O que? 

Os tipos de informações pessoais que levantamos (diretamente de você, do público ou de terceiros) e 
compartilhamos, dependem da natureza do relacionamento que você tem com a MSDe das exigências das leis 
aplicáveis.  Essas informações podem incluir, entre outras:  
• as informações de contato 
• as credenciais profissionais, publicações, patentes e outras realizações científicas e médicas 
• as funções ou cargos ocupados em órgãos governamentais ou hospitais ou organizações pagadoras  
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• a data de nascimento, dia ou ano de nascimento, ou idade 
• as afiliações organizacionais e institucionais 
• os programas e atividades nas quais você participou 
• as informações sobre a sua prescrição de produtos da MSD 
• os acordos que você firmou com a Empresa 
• as informações relacionadas a pagamentos, incluindo o número de identificação fiscal 
• as suas preferências de comunicação 
• as informações sobre os seus colegas e líderes científicos e médicos na sua área de especialidade  

 
Como? 

Na seção abaixo, descrevemos os motivos pelos quais as empresas farmacêuticas como a MSD podem 
compartilhar informações pessoais sobre os profissionais de saúde, se e como a MSD compartilha essas 
informações, e se você pode limitar esse compartilhamento.  A MSD implementa medidas de segurança razoáveis 
e apropriadas para proteger as informações pessoais contra a perda, utilização incorreta e acesso não autorizado, 
divulgação, alteração ou destruição, de acordo com a sua sensibilidade. 

Motivos pelos quais 
informações pessoais sobre 
você podem ser 
compartilhadas 

Nós compartilhamos? Você pode limitar esse compartilhamento?  

Para as empresas com as quais a 
MSD trabalha: utilizar para os seus 
próprios produtos e serviços 

Não, salvo se você apresentar a sua 
permissão expressa (optar pela 
participação) para o compartilhamento. 

Sim 

Para as empresas com as quais a 
MSD não trabalha: utilizar para 
comercializar para você 

Não, salvo se você apresentar a sua 
permissão expressa (optar pela 
participação).  

Sim 

Relatar para autoridades 
governamentais (tais como FDA nos 
EUA) 

Sim, por exemplo, para relatar 
informações de segurança sobre os 
nossos produtos. 

Não 

Para processos legais , conforme 
autorização judicial ou autorizado 
explicitamente por lei 

Sim Não  

No caso em que, por motivos 
comerciais, a Merck decidir renunciar 
parte ou todos os seus negócios por 
meio da venda, fusão ou aquisição, 
para compradores reais ou em 
potencial 

Sim, com base em acordos por escrito 
de que as informações pessoais serão 
protegidas de forma apropriada nessas 
circunstâncias. 

Normalmente não, exceto quando a lei local 
permitir que você opte pela não participação ou 
exigir o seu consentimento expresso. 

Com as empresas que nos prestam 
serviços globalmente, em nosso 
nome e de acordo com as nossas 
instruções (por exemplo, para 
apresentar informações específicas 
que você tenha solicitado) 

Sim, se a operação comercial for 
apoiada por outra empresa.  Como uma 
empresa global, trabalhamos com 
empresas em todo o mundo para a 
prestação de serviços para e em nosso 
nome, e exigiremos que essas 
empresas protejam as informações 
pessoais de acordo com as leis, 
normas e regulamentos aplicáveis e 
políticas de privacidade da Empresa. 

Geralmente não.  Nós definimos a política, os 
mecanismos contratuais e administrativos exigindo a 
proteção de informações pessoais por outras 
empresas que processam informações pessoais em 
nosso nome globalmente.  Entretanto, quando a lei 
local apresentar um direito para que você limite esse 
compartilhamento, cumpriremos com essas 
exigências.   
 
Nas circunstâncias em que as nossas operações 
comerciais são apoiadas por outras empresas, tais 
como uma empresa que contratamos para enviar os 
materiais que você solicita, você não poderá limitar 
esse compartilhamento e ainda receber o serviço. 

Para as subsidiárias* da Merck & 
Co., Inc., para fins comerciais diários 
conforme descritos nesta declaração 
 
*Subsidiárias são as empresas 
relacionadas por propriedade ou 

Sim, como uma empresa global, 
normalmente compartilhamos 
informações pessoais em todos os 
nossos escritórios globalmente para os 
fins descritos na presente declaração, 
entretanto, somente pessoas com uma 

Geralmente não.   Nós estabelecemos uma política, 
mecanismos contratuais e administrativos exigindo a 
proteção de informações pessoais em todos os 
nossos negócios globalmente.  Entretanto, quando a 
lei local apresentar um direito para que você limite 
esse compartilhamento, cumpriremos com essas 
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controle comum.  Fora dos Estados 
Unidos, as afiliadas da Merck & Co., 
Inc. geralmente operam sob os 
nomes “MSD” ou "Merck Sharp & 
Dohme" 

necessidade comercial legítima de 
acesso às informações pessoais para 
esses fins recebem esse acesso.  Por 
exemplo, as informações de pagamento 
ficarão disponíveis somente para o 
escritório local da Merck ou MSD no 
seu país e para o grupo dos EUA 
responsável pelos pagamentos. 

exigências. 
 
Você poderá solicitar que não realizemos a 
transferência de informações pessoais fora do seu 
país, entretanto, na maioria dos casos, isso limitará 
substancialmente os serviços que prestamos a você.  
Quando os nossos servidores de computador, 
bancos de dados ou processos estiverem localizados 
em outro país, na maioria dos casos não poderemos 
atender a esse pedido e ainda prestar o serviço a 
você. 

Para as outras empresas com as 
quais trabalhamos, exclusivamente 
para as atividades relacionadas aos 
produtos ou serviços conjuntamente 
oferecidos ou desenvolvidos pela 
Merck e essa empresa 
 
 
 
 

Sim, com base nos acordos por escrito 
estabelecidos entre a Merck e essas 
empresas. 

Sim, se você solicitar especificamente a opção pela 
não participação. 

Contate-nos 
 

 

Se você tem dúvidas relacionadas a esta declaração ou às informações pessoais que a MSD levanta, 
utiliza ou compartilha sobre você, ou se você quiser alterar as suas preferências de comunicações (tais 
como optar pela não participação de recebimento de e-mail, fax ou outras comunicações de marketing 
diretas) ou para optar pela não participação em programas particulares, ou se você quiser acessar ou 
atualizar as suas informações pessoais na MSD ou nos bancos de dados da Merck, favor nos contatar.   
 
Para contatar o Privacy Office (Escritório de Privacidade) da MSD via escritório local, escreva para: 
 
MSD Brasil 
Compliance – Privacy 
Rua Alexandre Dumas, 2510 – Chácara Santo Antonio 
São Paulo, SP. Brasil 
04717-004 
 
Para contatar o Privacy Office na Merck & Co., Inc., a empresa controladora da MSD, escreva para: 
Merck Privacy Office 
Merck & Co., Inc. 
WS3B-85 
One Merck Drive 
Whitehouse Station, NJ, USA 08889-0100           
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